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Kriterien fur eine erfolgreiche Patientenbeteiligung
zur Starkung der Patientensicherheit

Organisation

Mitarbeitende

Patienten und

Angehorige
Sicherheitskultur beruht Sind Uberzeugt, dass Informieren sich Uber
auf Einbeziehung von Patienten und Angehdrige | Risiken und

Patienten

Verantwortlichkeiten fur
das Engagement der
Patienten sind festgelegt

Mitarbeitende werden
informiert und geschult

Patienten und
Angehorige werden nach
ihrer Erfahrung und
Verbesserungsideen
gefragt

Patientenerfahrungen
werden genutzt und
Verbesserungsvorschlage
umgesetzt

Die Botschaft der

Patientenbeteiligung wird

verbreitet durch

o Patienten-Broschure
"Sicher im
Krankenhaus"

o Patientenkontakt

einen wichtigen Beitrag zur
Patientensicherheit leisten
kdnnen

Informieren Uber
Patientensicherheit

Motivieren und ermutigen
Patienten, Fragen zu
stellen und ihre
Beobachtungen und
Bedenken mitzuteilen

Bitten um Rickmeldungen

Horen genau zu, denn alle
Patienten sind einzigartig

Gehen konstruktiv mit
Kritik, Fragen und
Beschwerden umgehen

Passen lhre
Kommunikation an die
Bedurfnisse von Patienten
und Angehorige an

Verbessern ihre
Kommunikationsfahigkeiten

Sicherheitsmallnahmen
Stellen Fragen

AuRern Beobachtungen,
Bedenken und
Verbesserungsvorschlage

Nehmen aktiv an der
eigenen Pflege und
Behandlung teil

Tragen dazu bei, dass
Fehler reduziert werden
und leisten damit einen
Beitrag zur Starkung der
Patientensicherheit

Quelle: APS e.V. (2018): Leitfaden zur Einfihrung und Nutzung der Broschire ,Sicher im Krankenhaus. Ein
Ratgeber fiir Patienten.” Patienten beteiligen. Kommunikation fordern. Patientensicherheit starken. Berlin.
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